
 

Sicherheit 
Sicherheit: PIN und PUK 
 
Um Missbrauch vorzubeugen, verfügt WhatsApp SIM über zwei Sicherungssysteme: PIN und PUK. 
Dabei wird zwischen PIN 1 und PIN 2 sowie PUK 1 und PUK 2 unterschieden (siehe SIM-Trägerkarte in 
Deinem WhatsApp SIM Starter-Set). 

Personal Identification Number (PIN) 
Die PIN ist Deine persönliche Identifizierungs-Nummer. Sie schützt Dich davor, dass jemand Deine 
SIM-Karte nutzt, der dazu nicht berechtigt ist. 

Deine PIN 
• ist vier Ziffern lang, 
• wird mit der SIM-Karte geliefert, 
• sorgt für eine automatische Sperrung Deiner SIM-Karte, wenn sie dreimal hintereinander falsch 
eingegeben wurde. 

PIN ändern 
Eine Änderung ist einfach über die Menüfunktion Deines Mobiltelefons möglich (siehe in der 
Bedienungsanleitung Deines Mobiltelefons). 

Personal Unlocking Key (PUK) 
Der PUK ist Dein persönlicher Entsperrcode. Mit ihm lassen sich SIM-Karten, die wegen Falscheingabe 
gesperrt wurden, wieder aktivieren. 

Dein PUK 
• ist acht Ziffern lang, 
• wird mit der SIM-Karte geliefert, 
• kann nicht geändert werden, 
• kann höchstens 10-mal genutzt werden. Danach ist Deine SIM-Karte unbrauchbar. Du benötigst 
eine neue Karte, behältst aber Deine bisherige Nummer. 

 
 

 

Tipp: Bewahre Deinen PUK 1 gut auf. Du benötigst diesen an der Service-Hotline zur 
Legitimation. 
 

 

Telefónica Germany GmbH & Co. OHG  Georg-Brauchle-Ring 50  80992 München  Deutschland 
UST-IdNr. DE 811 889 638. Amtsgericht München HRA 70343. 
Gesellschafter: Telefónica Germany Management GmbH, Sitz in München, Amtsgericht München HRB 109061, und Telefónica Deutschland Holding AG, Sitz in München, Amtsgericht München HRB 201055. 
Geschäftsführung und Vorstand beider Gesellschafter: Markus Haas (Vorsitzender), Valentina Daiber, Nicole Gerhardt, Alfons Lösing, Wolfgang Metze, Mallik Rao, Markus Rolle.
Vorsitzender des Aufsichtsrates der Telefónica Deutschland Holding AG: Peter Löscher.
Aufsichtsrechtliche Behörde nach §§ 5, 191 Telekommunikationsgesetz (TKG): Bundesnetzagentur für Elektrizität, Gas, Telekommunikation, Post und Eisenbahnen Tulpenfeld 4, 53113 Bonn, Tel: 02 28/14-0, Fax: 02 28/14-88 72.

(S
ta

nd
 0

9/
20

23
)

Telefónica Germany GmbH & Co. OHG Georg-Brauchle-Ring 50 80992 München Deutschland 
UST-IdNr. DE 811 889 638. Amtsgericht München HRA 70343.  
Gesellschafter: Telefónica Germany Management GmbH, Sitz in München, Amtsgericht München HRB 109061, und Telefónica Deutschland Holding AG, Sitz in München, Amtsgericht München HRB 201055.
Geschäftsführung und Vorstand beider Gesellschafter: Markus Haas (Vorsitzender), Valentina Daiber, Nicole Gerhardt, Andreas Laukenmann, Alfons Lösing, Mallik Rao, Markus Rolle.  
Vorsitzender des Aufsichtsrats der Telefónica Deutschland Holding AG: Peter Löscher.  
Aufsichtsrechtliche Behörde nach §§ 5, 191 Telekommunikationsgesetz (TKG): Bundesnetzagentur für Elektrizität, Gas, Telekommunikation, Post und Eisenbahnen, Tulpenfeld 4, 53113 Bonn, Tel: 02 28/14-0, Fax: 02 28/14-88 72.


