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Guthaben aufladen

Nicht mehr ausreichend Guthaben auf Deinem Guthabenkonto? Lade Dein Guthabenkonto rechtzeitig
auf. Uber das Kundenportal, die WhatsApp SIM App oder Gber die kostenlose Konto-Hotline 1155
kannst Du Dein Guthaben weltweit ganz bequem aufladen.

So schnell bist Du wieder im Gesprach:

1. Aufladung per Guthabenbon

Mit dem Guthabenbon kannst Du Guthaben auf Vorrat kaufen. Die Guthabenbons von E-Plus und 02
imWertvon 15 €, 20 € bzw. 30 € gibt es an vielen Tankstellen, Supermarkten, Kiosken und

Drogerien.

Aufladung Uber die kostenlose Konto-Hotline

Wahle die 1155 und drucke die Taste 4. Gib die 12- oder 16-stellige Aufladenummer des
Guthaben- bons ein und bestatige diese mit der Taste #. Zu Deiner Kontrolle wiederholt eine
Ansage die Num- mer. Mit der Taste 1 bestatigst Du diese Nummer.

Aufladung Gber die App

Starte die WhatsApp SIM App. Wahle ,Aufladen”. Gib die 12- oder 16-stellige Aufladenummer ein.
Mit , Aufladen” bestatigst Du diese Nummer.

Aufladung Gber das Kundenportal

Im Online-Kundenportal kundenportal.whatsappsim.de anmelden und in der Navigation ,Guthaben
aufladen” auswahlen. Die 12- oder 16-stellige Aufladenummer eingeben und die Eingabe Uber
den Button ,Guthaben aufladen” bestatigen.

2. Aufladung per Uberweisung

Das Guthaben kannst Du auch per Uberweisung von Deinem Bankkonto aufladen. Bedenke
bitte, dass es aufgrund der Banklaufzeiten einige Tage dauern kann, bis das gewunschte
Guthaben auf Dein WhatsApp SIM Prepaid-Konto geladen wird. Der Mindestaufladebetrag betragt
15€.

Bitte sende dazu von Deiner WhatsApp SIM Karte eine SMS mit dem Stichwort ,Uberweisung” an die
56656, um alle notwendigen Informationen zu Bankverbindung und Verwendungszweck zu
erhalten.
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3. Aufladung per Bankkonto

Die Aufladung per Bankkonto erfolgt per Lastschrift von Deinem Bankkonto. Du hinterlegst dafur
einmalig Deine Bankdaten. Fur die Aufladung per Bankkonto meldest Du Dich in der WhatsApp SIM
App oder im Online-Kundenportal unter kundenportal.whatsappsim.de an und wahlst unter dem

MenUpunkt,Guthaben aufladen” Deine gewtnschte Funktion.

Aufladung per SMS

Mit der Aufladung per SMS kannst Du Dein Guthaben direkt aufladen, wann immer Du méchtest.
Dazu gibst Du online den von Dir gewlnschten Aufladebetrag ein. Egal, ob Du unterwegs oder zu
Hause bist - lade Dein Guthaben ganz einfach per SMS auf. Sende eine SMS mit dem Stichwort

+~Aufladen” an die kostenlose Kurzwahl 25000 und der von Dir online vorab eingestellte
Aufladebetrag wird anschlieRend von Deinem Bankkonto abgebucht.

Automatische Aufladung

Aufladung bei Erreichen einer Guthabenuntergrenze

Du kannst Dein Guthaben bei Unterschreitung eines bestimmten Guthabenstandes automatisch
aufladen lassen. Die Abrechnung erfolgt ebenfalls ganz bequem von Deinem Bankkonto.

Monatliche Aufladung

Wahle ein Datum, an dem Dein Prepaid-Guthaben wieder automatisch aufgeladen werden soll.
Die gewahlte Guthabenhdhe sollte hdher sein als der Preis Deiner gebuchten Tarifoption(en), damit Du
jederzeit gentgend Guthaben fur die automatische Verlangerung Deiner gebuchten
Tarifoptionen hast.

TIPP: Solltest du eine Tarifoption gebucht haben und méchtest dir keine Gedanken um

ausreichend Guthaben zur Verldngerung deiner Tarifoption machen, kannst du diese Gber die
WhatsApp SIM App und das Kundenportal auch ganz bequem per Bankkonto bezahlen.
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Weltweit Guthaben aufladen.

In den Landern, in denen Du per Roaming’ selbst telefonieren kannst, lasst sich das Guthaben, wie
oben beschrieben, am besten per Tastenkombination aufladen.

HINWEIS: Wenn Du ein Gesprach aufbaust und Dein Guthaben weniger als 1 € betragt, informiert

Dich eine Ansage darliber. Sobald das Guthaben wahrend des Gesprachs so weit aufgebraucht ist,
dass Du nur noch uber 60 Sekunden Sprechzeit verfiugst, hérst Du einen Warnton.

Telefénica Germany GmbH & Co. OHG Georg-Brauchle-Ring 50 80992 Munchen Deutschland

UST-IdNr. DE 811 889 638. Amtsgericht Mlinchen HRA 70343.

Gesellschafter: Telefénica Germany Management GmbH, Sitz in Mdnchen, Amtsgericht Miinchen HRB 109061, und Telefénica Deutschland Holding AG, Sitz in
Munchen, Amtsgericht Miinchen HRB 201055.

GeschaftsfUhrung und Vorstand beider Gesellschafter: Markus Haas (Vorsitzender), Valentina Daiber, Nicole Gerhardt, Andreas Laukenmann, Alfons Lésing,
Mallik Rao, Markus Rolle. Vorsitzender des Aufsichtsrats der Telefénica Deutschland Holding AG: Peter Léscher.

Aufsichtsrechtliche Behérde: Bundesnetzagentur fur Elektrizitat, Gas, Telekommunikation, Post und Eisenbahnen, Tulpenfeld 4, 53113 Bonn, Tel: 02 28/14-0,
Fax: 02 28/14-88 72.

1 mit Roaming kannst Du in insgesamt mehr als 130 Landern Anrufe empfangen (passive Erreichbarkeit), davon in mehr als 100 Landern dazu auch telefonieren
(aktive Erreichbarkeit).
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